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  ماهنامه خبری سه زبانه پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( 

سخن آغازین

دوازدهمین شماره ماهنامه خبري سه زبانه پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا( ویژه اسفندماه 
1400 به زینت طبع آراســته شــده است. همانند شماره قبل، این شماره نیز با توجه به گستردگي 
مخاطبان و نیز با هدف جلب مخاطبان منطقه اي و بین المللي به سه زبان فارسي، عربي و انگلیسي 

تنظیم و در دسترس مخاطبان و علاقه مندان قرار گرفته است.
پارک فاوا در راستای تداوم فعالیت های بین المللی، در اسفندماه میزبان سفیر جمهوری غنا  و انجام 
مذاکرات جدی ایشــان با مقامات ارشد پارک و نیز مسئولان یکی از شرکت های دانش بنیان پیشرو 
در حوزه محصولات آی.سی.تی بود. همچنین پارک فاوا در پایان سال 1400 شاهد دو انتصاب مهم 
از ســوی ریاست پارک بود که براســاس آن آقایان دکتر علیرضا حفیظی به عنوان معاون اجرایی و 
پشتیبانی و مهندس جعفری به عنوان معاون توسعه بازار پارک منصوب شدند. ضمن تبریک این دو 
انتصاب شایســته، از خداوند متعال برای این دو همکار ارجمند در جایگاه و موقعیت جدید آرزوی 

موفقیت و سربلندی داریم.
همانند شــماره های قبلی علاوه بر بخش معرفي پارک، تازه هاي پــارک، اطلاعیه ها و فراخوان ها و 
معرفي محصولات شرکت هاي فناور، بخش ایده پردازي متناسب با سیاست ها، برنامه ها و دستورکار 
اصلي پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات نیز قرار دارد. در این شــماره، »ریســک ها و جرائم تجارت 

الکترونیکی« مورد کنکاش قرار گرفته است.
در بخــش ایده پردازي، هدف اصلي این اســت که تجارب زیســته تیم مدیریتــي پارک فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، دیدگاه ها و نظرات کارشناســان و خُبرگان ایــن عرصه و نیز صاحب نظران 
حوزه هاي آي.ســي.تي و دیگر عرصه هاي مرتبط با هدف توســعه و ترویــج »گفتمان حکمراني 
مدرن« در پارک هاي علم و فناوري مورد واکاوي قرار گرفته و متناســب با آخرین دســتاوردها، 

تحولات و گفتمان هاي این حوزه، در دســترس علاقه مندان قرار گیرد. 
جزئیات تفصیلي تمامي اخبار، اطلاعات و گزارش هاي مربوط به فعالیت هاي پارک فناوري اطلاعات 
 www.ict-park.ir و ارتباطات )فاوا( همچنین در پایگاه اطلاع رســاني سه زبانه پارک به آدرس

موجود است و علاقه مندان مي توانند با مراجعه به این پایگاه، اطلاعات بیشتري کسب نمایند. 
سردبیر
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 ماهنامه خبری سه زبانه پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  

کشورها  رویکرد  جدیدترین  فناوري  و  علم  پارک هاي  تأسیس 
کردن  عملیاتي  هدف  با  که  است  فناوري  و  دانش  مقوله  به 
آموخته هاي علمي در محیط کسب وکار، فراهم سازي زیرساخت 
ثروت  افزایش  نهایت  در  و  نوپا  شرکت هاي  توسعه  و  رشد  بقا، 
جامعه از طریق ترویج و گسترش نوآوري مبتني بر فرهنگ رقابت 

در میان شرکت هاي عضو در هر پارک علمي و فناوري مي باشد.
هدف  با  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  وزارت  راستا،  همین  در 
 ،ICT  حمایت از واحدهاي فناور و کسب وکارهاي فعال در حوزه
در سال 1396 اقدام به تأسیس پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات 
حاضر  حال  در  ملي،  پارک  یک  به عنوان  فاوا  پارک  نمود.  )فاوا( 
قطب تولید فناوري در کشور و نیز ارائه دهنده خدمات، تسهیلات 
آي.سي.تي  در حوزه  داخلي  فناور  براي شرکت هاي  تجهیزات  و 

محسوب مي شود.

  ارزش 
تمامي  پشتیبان  و  حامي  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  پارک 
مرحله  »به  که  است  آي.سي.تي  حوزه  در  فناوري  شرکت هاي 
محصول رسیده و قصد ورود به بازار فناوري آي.سي.تي در سطوح 

داخلي، منطقه اي و بین المللي را دارند«.

و  اهداف و مأموریت پــارک فناوری اطلاعات   
ارتباطات

هدف نهایي پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات، جذب شرکت ها 
و واحدهاي فناور داخلي و خارجي، ارتقای آن ها در حوزه تولید 
محصولات آي.سي.تي مدرن و تسهیل حضور آن ها در بازارهاي 

داخلي و خارجي است.
»توسعه  فاوا  پارک  اصلي  مأموریت  فوق،  هدف  راستاي  در 
توان  افزایش  هدف  با  شرکت ها  تکنولوژي  تعمیق  و  اقتصادي 
به شرح ذیل  این مأموریت  ابعاد  رقابت پذیري مي باشد«. سایر 

مي باشد:

براي  متوسط  فناور  واحدهاي  و  شرکت ها  رشد  به  کمک   
ورود  طریق  از  یافته  توسعه  شرکت هاي  به  ارتقا  یا  تبدیل شدن 

آن ها به زنجیره تأمین بخش ICT داخل و خارج  
 توسعه تعاملات بین المللي صنایع ملی  ICT شرکت هاي فناور 

عضو در سطح منطقه و جهان
تولیدات  به  و جهت دهي  عضو  فناور   شبکه سازي شرکت هاي 

آن ها بر اساس نیاز بازارهاي داخلي  و خارجي
 برنامه ریزي براي جذب متخصصان ایراني حوزه ICT در خارج 

از کشور و کمک به مهاجرت معکوس آن ها

 چشم انداز بین المللي پارک فناوري اطلاعات و 
ارتباطات

شرکت هاي  بین المللي  همکاري هاي  توسعه  و  بین المللي سازي 
فناور عضو، از جمله مهم ترین برنامه هاي پارک فاوا است. پارک 
فاوا، به عنوان اولین پارک بازارمحور کشور، به دنبال »تبدیل شدن 
به یک پارک فناوري در کلاس جهاني با حضور شرکت هاي نامي و 
 ICT پیشرو داخلي و بین المللي و معتبرترین مرکز توسعه فناوري

و کسب وکارهاي مرتبط با آن در کشور است«.
فاوا علاوه بر کمک به  این رویکرد بین المللي، پارک  به  با توجه 
بین المللي شدن شرکت هاي فناور داخلي، آمادگي فراهم ساختن 
بزرگ  براي جذب شرکت هاي  نیاز  زیرساخت ها و خدمات مورد 
را  ارتباطات  و  فناوري اطلاعات  بین المللي در حوزه  منطقه اي و 

نیز دارد.

 خدمات قابل ارائه در پارک فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

شرکت هاي فعال در پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات مي توانند 
و  علمي  خدمات  پایه،  و  عمومي  خدمات  از  متنوعي  طیف  از 
تخصصي و خدمات فني و تسهیل گر برخوردار شوند که برخي از 

مهم ترین آن ها به شرح ذیل مي باشد:

درباره پارک فاوا
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  ماهنامه خبری سه زبانه پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( 

الف: خدمات عمومي و پایه
1. اسکان در سطح درجه 1: در هر دو سایت البرز و مشهد

فضاهاي  ارتباطات،  امنیت،  و  حفاظت  منشي گري،  استقرار،   .2
مشترک

3. تأمین مالي: خدمات VC، وام بانکي، خدمات صندوق پژوهش 
و فناوري، خدمات کارگزاري صندوق شکوفایي

ب: خدمات تخصصي
4. خدمات مشاوره مدیریتي: مشاوره هاي حقوقي، مالي و بیمه، 

خدمات کارگزاري بورس، خدمات مربیگري
5. خدمات مشاوره تجاري: مشاوره در زمینه برندینگ، بازاریابي 

داخلي، جذب سرمایه و تجاري سازي
6.  خدمات مشاوره بین المللي: ثبت اختراع، اخذ استانداردها و 
گواهینامه هاي بین المللي و تسهیل گري بازاریابي بین المللي 

ج: خدمات  فني
1. خدمات بروکري فناوري

2. محیط پاک نرم افزاري
3. کلینیک کسب وکار

4. خدمات زیرساخت هاي فني و آزمایشگاهي
خدمات  آموزشي،  دوره هاي  قبیل  از  تخصصي  خدمات   .5
و  برگزاري  تخصصي،  مشاوره هاي  کارگاهي،  و  آزمایشگاهي 

مشارکت در نمایشگاه ها و رخدادها

و  اطلاعات  فناوری  پارک  در  هدف  مخاطبان   
ارتباطات

از  وسیعي  طیف  میزبان  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  پارک 
از  یکي  داراي  که  است  آي.سي.تي  زمینه  در  فعال  شرکت هاي 

شرایط ذیل باشند:
1. شرکت هاي جوان- متوسط )با حداقل سه سال سابقه فعالیت(

2. شرکت هاي توسعه یافته داخلي و خارجي
3. شرکت هاي بزرگ و معتبر ملي و بین المللي

4. دانش آموختگان ممتاز داخلي و نخبگان مقیم خارج

  سایت هاي فعال پارک فاوا
و سمنان  البرز، مشهد  فاوا در سه سایت  پارک  در حال حاضر، 
از  یک  هر  مشخصات  است.  فعال  فناور  شرکت   55 میزبان 

سایت هاي البرز، مشهد و سمنان به شرح ذیل مي باشد:

این سایت که سایت اصلي  البرز )سجاد سابق(:  الف( سایت 
پارک فناوري اطلاعات و ارتباطات محسوب مي شود، در زمیني 
به وسعت حدود 22 هکتار )داراي بیش از 40 بلوک مسکوني و 
اداري( در کیلومتر 26 اتوبان تهران کرج و در استان البرز واقع 
شده است. در حال حاضر 45 شرکت فناور در این سایت مستقر 

و مشغول به فعالیت هستند.

ساختمان  در   1397 سال  در  سایت  این  مشهد:  سایت  ب( 
بلوار خیام شهر مشهد آغاز به کار کرد. این  پست بانک واقع در 
صورت  به  طبقه   10 در  مترمربع   3000 زیربناي  با  ساختمان 
تمام کار با امکانات در اختیار شرکت هاي عضو قرار دارد. در حال 

حاضر 10 شرکت فناور در این سایت فعالیت دارند.

به  و  افتتاح   1400 سال  در  سایت  این  سمنان:  سایت  ج( 
بهره برداری رسید.

پارک  در  عضویت  پذیرش/  درخواست  نحوه   
فناوري اطلاعات و ارتباطات

در  متقاضي عضویت  و  زمینه آي.سي.تي  در  فعال  شرکت هاي 
از طریق شرکت  ارتباطات مي توانند  و  اطلاعات  فناوري  پارک 
پارک  این  در  استقرار  عضویت/  براي  سالیانه  فراخوان  در 
طریق  از  و  سالیانه  صورت  به  فراخوان  این  نمایند.  شرکت 
 http://ict-park.ir/fa اینترنتی  وبسایت رسمي پارک به آدرس 

اعلام مي شود.
از  منحصراً  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  پارک  در  عضویت 
داوري  فرآیند  کردن  طي  از  پس  و  عمومي  فراخوان  طریق 
حوزه  این  متخصصان  تیم  توسط  کارشناسي  ارزیابي  و  فني 

مي باشد. امکان پذیر 



ســفیر جمهوری غنا در ایران خواستار 
راه اندازی و انتقــال تکنولوژی گلخانه 

IOT پارک فاوا به غنا شد

تفاهم نامه همکاری بیــن پارک فاوا و 
پارک علم و فناوری دانشــگاه سمنان 

امضا شد

مراسم روز درختکاری در پارک فاوا برگزار 
شد

معاون اجرایی و پشتیبانی پارک فناوری 
اطلاعات و ارتباطات منصوب شد

تازه های پارک فاوا
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  ماهنامه خبری سه زبانه پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( 

در حین بازدید از بخش های مختلف پارک فاوا؛

سفیر جمهوری غنا در ایران خواستار راه اندازی و انتقال تکنولوژی 
گلخانه IOT پارک فاوا به غنا شد

سفیر کشــور غنا روز چهارشــنبه 4 اســفندماه 1400 با هدف 
آشــنایی و گســترش تعاملات دو کشــور در زمینه پارک داری و 
توســعه فعالیت  شرکت های فناور و اســتارتاپی، از پارک فناوری 
اطلاعات و ارتباطات)فاوا( بازدید و با مقامات این پارک به بحث و 

تبادل نظر پرداختند.
در ابتــدای این بازدیــد، دکتر محمدجعفر صدیــق دامغانی زاده، 
مشــاور وزیر و رئیس پارک فناوری  اطلاعات و ارتباطات به عنوان 
پایه گــذار اولیه پارک های علم و فنــاوری در ایران، تجربیات 25 
ســاله و ملزومات اولیه جهت ایجاد و استقرار پارک علم و فناوری 

در هر کشوری را بیان کرد.
صدیــق دامغانی زاده در ادامه صادرات داده های فرهنگی و هنری، 
ارائه خدمات ابری و صادرات این خدمات به کشــورهای منطقه، 
کاربرد IOT در مســائل امنیت غذایی، مدیریت مصرف آب و شهر 
هوشمند، ایجاد زیرساخت های سیستم عامل باز و فراگیر نمودن 

کاربرد آن در ایران و کشــورهای فارسی زبان منطقه، بومی سازی 
فناوری ســخت افزاری مــورد نیاز در صنعت CT و شــبکه ملی 
 )IOV اطلاعات و لجستیک هوشمند )حمل بار به وسیله پهپاد و

را از پروژه های پیشران پارک فاوا معرفی کرد.
مشاور وزیر و رئیس پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات همچنین 
با اشــاره به گلخانه هوشــمند پارک فاوا، گلخانه IOT  را اولین 
گلخانه تمام مکانیزه کشــور عنوان کرد که در فضایی به مساحت 
100 مترمربع در پارک فاوا راه اندازی شــده است و در مقایسه با 
سایر گلخانه ها از کاهش مصرف آب و افزایش بازدهی محصولات 

برخوردار است.
در ادامه دکتر احسان چیت ســاز، مشاور ارشد توسعه بازار پارک 
فناوری اطلاعــات و ارتباطات ضمن معرفی اعضای پارک فاوا، به 
بررسی ابعاد فنی و بین المللی جهت ایجاد پارک علم و فناوری در 
کشــور غنا پرداخت و از آمادگی پارک فاوا برای کمک به استقرار 
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پارک ICT در کشور غنا خبر داد.
دکتر عباس قنبری باغســتان، مشــاور ارتباطات و امور بین الملل 
پارک فاوا همچنین گزارش مفصلی از فعالیت های پارک، محورهای 
فعالیت هــا و زمینه های بالقوه پارک برای توســعه همکاری های 
بین المللی، خدمات و ظرفیت هــای قابل ارائه و همچنین معرفی 
سایت های فعال پارک فاوا در ســه استان  البرز، مشهد و سمنان 

پرداخت.
(Eric Owusu- در ادامه جلســه، آقای اریک اوســو بواتنــگ
(Boateng، سفیر کشور غنا به تشریح شرایط کشور غنا پرداخته 
و با ابراز علاقه مندی جهت راه اندازی و تأســیس پارک فناوری در 
کشور خود، از پروژه گلخانه هوشمند پارک فاوا به شدت استقبال 
کرد و خواستار کمک های پارک فاوا در راه اندازی گلخانه هوشمند 

و انتقال تجربه و تکنولوژی پارک فاوا به دلیل کمبود آب و تأمین 
امنیت غذایی در کشور غنا شد.

سفیر کشور غنا و هیئت همراه در پایان از شرکت های مستقر در 
پارک فاوا از جمله شــرکت اتصال صنعت میانه، ارگ جدید، پیام 
گستر فاوا، گلخانه آی.او.تی، آزمایشگاه لجستیک پهباد و... بازدید 

کردند.
لازم به ذکر است؛ علاوه بر دکتر محمدجعفر صدیق دامغانی زاده، 
دکتر عباس قنبری باغســتان و دکتر احســان چیت ساز و سفیر 
کشــور غنا و دســتیار ایشــان، همچنین دکتر حفیظی، معاون 
اجرایی-پشتیبانی پارک فاوا؛ آقای محمدعلی جعفری، مدیر مرکز 
توســعه واحدهای فناور و آقای جواد یزدان پناه، معاون توســعه 

فناوری پارک فاوا در این جلسه حضور داشتند.
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تفاهم نامه همکاری بیــن پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و 
پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان بین رؤسای دو سازمان امضا شد.

تفاهم نامه همکاری بین پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و پارک 
علم و فناوری دانشــگاه سمنان با عنایت به اهتمام وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات نســبت به تحقق شبکه ملی اطلاعات و نیز توسعه 

کسب و کارها در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات امضا شد.
هدف اصلــی ایــن تفاهم نامــه همــکاری طرفین برای توســعه 
کســب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در اســتان 
ســمنان بوده و »اعطای اعتبارات حمایتی مطابق دستورالعمل های 
پارک فاوا به هسته ها و شرکت های فناور پذیرش شده از سوی پارک 
فاوا«، »تفویض مسئولیت تمام و یا قسمتی از مراحل داوری و پذیرش 

هسته ها و شرکت ها حســب آمادگی پارک دانشگاه سمنان و تایید 
شــورای پذیرش پارک فاوا به پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان«، 
»در اختیار قرار دادن چند ســوله  از مرکز توســعه اقتصاد دیجیتال 
پارک واقع در شــهر سمنان به پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان 
جهت بهره برداری و استقرار هسته و شرکت های فناور دارای پذیرش 
از پارک فاوا« بخشــی از محورهای همکاری مشترک طرفین در این 

تفاهم نامه است. 
لازم به ذکر است؛ این تفاهم نامه روز چهارشنبه 25 اسفندماه 1400 
به امضای دکتر محمدجعفر صدیق دامغانی زاده، مشاور وزیر و رئیس 
پارک فنــاوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و دکتر مســعود نصیری 

زرندی، رئیس دانشگاه سمنان رسید.

معاون اجرایی و پشتیبانی پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات منصوب شد

تفاهم نامه همکاری بین پارک فاوا و پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان امضا شد

رئیس پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات طی حکمی دکتر علیرضا 
حفیظی را به عنوان معاون اجرایی و پشتیبانی پارک فاوا منصوب کرد.

دکتر محمدجعفر صدیق دامغانی زاده، مشــاور وزیر و رئیس پارک 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در حکم انتصاب دکتر علیرضا حفیظی 

به عنوان معاون اجرایی و پشتیبانی پارک فاوا آورده است:
»نظر بــه مراتب تعهد و تجربیات ارزشــمند حضرتعالی به موجب 
این حکم به مدت دو ســال به عنوان »معاون اجرایی و پشــتیبانی 
پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات« منصوب می شــوید. اهم وظایف 

حضرتعالی در این مسئولیت عبارت است از:
1( ایجاد سازوکار مدرن و نمونه برای اداره پارک با تأکید بر سرعت، 

شفافیت و نظم در انجام امور پارک؛
2( ایجاد سازوکار مالی مدرن، شفاف و قانون مدار؛ 

3( تحقق اهداف فعالیت های عمرانی پارک در چارچوب طرح جامع؛
4( ایجاد سیستم مناسب برای ارتقا و ارزشیابی کارکنان؛

5( برنامه ریزی رشد نیروی انسانی تحت مدیریت؛
6( ایجاد سازوکار مناسب برای ارتقای دانش و مهارت کارکنان پارک.

علاوه بر مــوارد فوق و با 
توجه بــه تخصص بالای 
حضرتعالی در حوزه امور 
فرهنگی شایســته است 
با معاونت محترم توسعه 
فنــاوری در امر توســعه 
آزمایشــگاه های تولیــد، 
عرضه و صادرات محتوای 

فرهنگی و خدمات ابری همکاری فرمائید. امید اســت با همدلی و 
همکاری با سایر واحدها و در پرتو توجهات خداوند متعال در تحقق 

اهداف عالیه پارک موفق و مؤید باشید.«
لازم به ذکر اســت دکتر علیرضا حفیظی دارای 21 سال فعالیت و 
تجربه در بخش های مختلف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است. 
وی در ســال 1385 به عنوان جوان ترین مدیــر وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی شناخته شد. سرپرستی مجموعه فرهنگی-هنری برج 

آزادی بخشی از دیگر سوابق کاری ایشان محسوب می شود.
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مراسم روز درختکاری در پارک فاوا برگزار شد

پارک فاوا در راستای مسئولیت اجتماعی خود و تلاش برای حفظ 
و نگهداری از طبیعت اقدام به کاشت 100 نهال مثمر شامل زردآلو، 
گوجه ســبز، هلو، انگور، انجیر، انار، آلو، گردو، گیلاس، آلبالو، بید 
مجنون، سرو شــیراز، شمشــاد درختی، کاملیا، افرا، توری و کاج 

مشهدی در محوطه پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات نمود.
این مراسم با حضور دکتر محمدجعفر صدیق دامغانی  زاده، مشاور 

وزیر و رئیس پارک، معاونان و کارمندان پارک فاوا برگزار شد.
لازم به ذکر اســت؛ در ماه گذشــته نیز 1200 نهال و درختچه و 
3500 گل و گیاه شــامل گل رز، یوکا، نســترن، یاس شیروانی، 
پامپاس، اختر، یاس زرد، یاس امین الدوله، یاس هلندی، رزماری، 
شیرخشــت، پریکانتا، برگ بو، پالم، کاج ژونی پروس، گل ناز و... 

در پارک فاوا کاشته شده است.
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ایده پردازی

ریســک ها و جرائــم تجارت 
الکترونیکی

دکتر الهه سوفسطایی
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ریسک ها و جرائم تجارت الکترونیکی
دکتر الهه سوفسطایی

مقدمه
تجارت الکترونیکی از اوایل دهه 1۹۹0 به سرعت در حال رشد بوده است. بنابر گزارش مجمع سازمان ملل متحد در 
مورد تجارت و توســعه، تجارت الکترونیکی یا فروش آنلاین کالاها و خدمات بالغ بر 2۹ تریلیون دلار در سال 201۷ 
بوده1 که این مبلغ در همان سال به تنهایی در کشور انگلستان به ۵۸۶ میلیارد دلار رسید2. ناگزیر، این حجم عظیم 
از فعالیت قانونی فرصتی برای ارتکاب جرم در معاملات آنلاین به وجود می آورد. به هر حال، تکنولوژی با ســرعت 
بیشتری نسبت به یادگیری جامعه در حال رشد است و مجرمان فرصت طلب می توانند از فقدان درک مفاهیم فضای 
سایبری توسط عوام برای رسیدن به اهداف پلید خود استفاده کنند. به دلیل سوءاستفاده از تکنولوژی، کلاهبرداری 

تجارت الکترونیکی با عنوان جرم اینترنتی یا کامپیوتری هم شناخته می شود.
با ورود اینترنت انگیزه های مجرمان برای کلاهبرداری دو چندان شده است زیرا اینترنت موانع انجام کارهای مجرمانه 
را کاهش داده است. موارد بررسی شده در کمیسیون تجاری فدرال آمریکا نشان از فقدان اعمال قانون به علت عدم 
منابع مناسب قانونی و عدم آگاهی مردم با این تکنولوژی را می دهد. هدف این گزارش شناسایی مفاهیم جرائم مالی، 
ریسک در تجارت الکترونیکی و تعیین عواملی است که منجر به کلاهبرداری در تجارت الکترونیکی می شوند. این 
عوامل شامل انگیزه های مجرمان، ویژگی های قربانیان، نقش تکنولوژی، نقش اعمال قانون و سیستم مربوط به عاملان 
می باشد. البته عوامل مرتبط دیگری نیز وجود دارند که به گسترش تجارت های غیرقانونی کمک می کنند که به طور 
مفصل در این گزارش به آنها اشاره شده است. اما در این بین عواملی نیز وجود دارند که ریسک جرائم مالی تجارت 
الکترونیکی را کاهش می دهند که در این میان به نقش مؤسسات مالی در کشف و جلوگیری از جرائم مالی مرتبط با 
تجارت الکترونیکی پرداخته شــده است و در آخر نیز راه کارها و تکنیک هایی برای کشف و جلوگیری از رفتارهای 

غیر قانونی ارائه شده است. 
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 ریسک های مرتبط با جرائم مالی در تجارت الکترونیک
جرائــم و کلاهبرداری های مرتبط با تجــارت الکترونیکی از طریق 
چهار روش اصلی مورد اســتفاده قرار می گیرنــد: 1( فریب دادن 
مشــتری با قصور در تحویل کالا و خدمــات به او، 2( خرید کالا و 
خدمات با استفاده از ســرقت اطلاعات کارت های بانکی، 3( ایجاد 
تجارت الکترونیکی به عنوان راهی برای تجارت های غیرقانونی )برای 
مثال قبول پرداخت از طریق کارت بانکی برای فروش داروهای غیر 
قانونی یا قاچاق مواد مخدر( و 4( سوءاســتفاده از بازار آنلاین برای 
به دست آوردن پولی که غیرقانونی به دست آورده شده است )برای 
مثال فروش کتاب هایی که از طریق سایت آمازون خریداری شده و 

از طریق فایل های کامپیوتری فروخته می شوند(3. 
براســاس گزارش های مختلفی که تاکنون در زمینه جرائم مرتبط 
با تجارت الکترونیک منتشــر شده، طیف وسیعی از  ریسک هایی 
که می تواند منجــر به جرائم مالی در تجارت الکترونیک شــود، 
شناسایی شده اســت که در زیر به برخی از مهمترین آنها اشاره 

می شود: 

 استفاده از کارت بانکی مسروقه برای خریدهای آنلاین:
تجارت های آنلاین آغازی برای معاملات غیر قانونی و پیش بردن 
اهداف مجرمانه هســتند. لذا اگر بخواهیم دقیق تر به این موضوع 
بنگریم این قبیل کارها شــامل اقدامات مجرمانه ای می شوند که 
منجر به پولشویی می گردند. استفاده از کارت های بانکی مسروقه 
که بــه )CNP( یا همان کارت هایی که مشــتری در یک معامله 
آنلاین به تاجر ارائه می دهد معروف اســت، ریســک رایجی است 
کــه بین همه تجارت های آنلاین رخ می دهــد. بنابر گزارش امور 
مالی انگلســتان، یک انجمن تجاری برای مؤسســات مالی کشور 
کارت های جعلی از خرده فروشان انگلیسی خریداری می کرده که 

برابر با 265٫1 میلیون یورو در ســال 2018 بوده است که اساساً 
حاصل سرقت اطلاعات به دســت آورده شده از نفوذ در کارت ها 
بوده اســت4. از آنجا که این مشکل برای بسیاری از مردم شناخته 
شــده و آشناست، مراجع اجرای قانون موفقیت های خوبی در این 
زمینه داشــته اند. در ماه های اکتبر و نوامبر سال 2019، عملکرد 
یورو پــل )آژانس اتحادیه اروپا برای همــکاری در اجرای قانون( 
در 19 کشــور منجر به دســتگیری 60 مظنون شد که در 6500 
معامله ساختگی دخیل بودند و متهم به تولید 5 میلیون یورو در 

سود آن بودند5.
در نتیجه، اســتفاده از کارت های بانکی مســروقه برابر با نفوذ در 
اطلاعات اســت و از آنجایــی که مجرمانی کــه مرتکب نفوذ در 
اطلاعات شده اند اغلب اطلاعات شخصی افراد را به دست می آورند 
لذا به تنهایی می توانند از این اطلاعات سوءاســتفاده کنند و برای 
مثال همه یا بخشی از این اطلاعات را در فضای مجازی به فروش 
 )CNP( بگذارند6. یوروپل، اســتفاده از کارت های بانکی مسروقه
را به عنوان دومین جــرم اینترنتی بعد از نرم افزارهای باج گیری 
)ransomware(  توصیف کرده اســت. بــرای مثال، نقض قانون 
توســط یک شرکت گردشــگری آمریکایی در سال 2018 منجر 
به افشــای بیــش از 300 میلیون اطلاعات کاربــری که متون را 
رمزگــذاری و ثبت کرده بودند، شــد7 و در ادامه یک جریمه 99 
میلیون یورویی به این شــرکت توســط مرکز اطلاعات انگلستان 

)ICO( اعمال شد8.

در نمونه های دیگر، مجرمان ممکن است تجارت آنلاین خودشان 
را بــرای خرید کالا یــا خدمات راه اندازی کننــد در حالی که از 
کارت هــای بانکی مســروقه اســتفاده می کنند، ســپس قبل از 
سررســید اوراق قرضه ناپدید می شــوند9. بنابراین مراکز اجرای 
قانون مثل پلیس شــهر لندن، صلاحدیدهایی را در خصوص کم 
کردن خطر این قبیل کلاهبرداری هــا از طریق کارت های بانکی 
مسروقه مثل تأیید آدرس مقصد در نظر گرفته است10. در پایان، 
عموماً این مؤسســات مالی هستند که برای برداشت غیرقانونی از 
حساب مشتریان پول آنها را پس می دهند که این امر ممکن است 
موجب ایجاد نگرانی برای بعضــی از تجارت های آنلاین که هنوز 

اعتمادشان را از دست نداده اند، شود11.

 کلاهبرداری های تجارت آنلاین:
در تجارت آنلاین، فاصله فیزیکی بین خریدار و فروشنده، ریسک 
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فریــب خوردن را تا حد زیادی افزایش می دهد که این امر ممکن 
است باعث شود تحویل کالاها و خدمات به درستی انجام نشود و 
یا ویژگی های مورد نظر را نداشــته باشد. خطر بعدی در رابطه با 
محصولاتی است که کیفیتشان توسط یک مشتری غیرحرفه ای از 
طریق آنلاین نمی تواند به درستی شناخته شوند مثل مکمل های 
غذایــی یا داروها12. به علاوه، اطلاعات گمراه کننده در وبســایت 
فروشنده می تواند منجر به این شود که مشتری به طور ناخواسته 
برداشت پول از حساب بانکی اش را اشتباهاً تکرار کند. برای مثال 
در سال 2012، کمیسیون تجاری فدرال آمریکا )FTC( به بررسی 
حســاب بانکی تاجرانی که شرکت هایشــان 359 میلیون دلار از 
طریق فریب مردم به عنوان نســخه رایــگان محصول جمع آوری 
کــرده بودند، پرداخت13. در این نمونه هــا، تجارت های آنلاین به 
عنوان وسیله ای برای فریب و به دست آوردن درآمد غیرقانونی از 
طریق پولشویی مورد سوءاستفاده قرار می گیرند اما زمانی که این 
درآمد به صورت امانت در اختیار مؤسســات مالی قرار می گیرند 
یا به جایی منتقل می شــوند، پولشــویی رخ می دهــد. بنابراین، 
مؤسســات مالی  باید اثبات کنند که  در حال خدمت رســانی به 

تجارت های جعلی نیستند14.

 کلاهبرداری در پوشش شرکت های تجارت الکترونیکی 
پیشرو:

بعضــی از تجارت ها تنهــا می توانند با کلاهبــرداری به اطلاعات 
کارت های بانکی دسترســی پیدا کنند. این امــر به طور ویژه به 
تجارت هایی اطلاق می شــود که آشــکارا فعالیت های غیرقانونی 
انجام می دهند مثــل قاچاق مواد مخدر، اما تحت یک کارآفرینی 
قانونی اتفاق می افتند. پنهان کاری فعالیت های یک شــرکت برای 
دسترســی به خدمات مالی اغلب به عنوان پولشــویی معاملاتی 

شــناخته می شــود. برخلاف کلاهبرداری های تجــارت آنلاین، 
پولشــویی معاملاتی معمولاً معاملات غیرقانونی توافقی را پنهان 
 ،)G2( نگه می دارد. برای مثال، شرکت مشاوره ای امور تکنولوژی
وبســایتی را شناســایی کرد که مواد مخدر را در بین لباس ها به 
فروش می رســاند و از کلمات رمزی با مشتریان استفاده می کرد 
تا نوع و کمیت موادی را که نیاز داشــتند اطلاع دهند15. استفاده 
از ایــن نوع جرائم تحت عنوان قاچاق مواد مخدر، توســط مامور 
اجرای قانون تأیید شد16. به علاوه برای تأمین خدمات غیرقانونی 
نیاز به دسترسی به چارچوب پرداخت ها می باشد. تحقیق مؤسسه 
خدمات مشترک سلطنتی )RUSI( در مورد جرائم سایبری خبر 
از مجرمانی را می دهد که حمله ای جهت محروم سازی از سرویس  
)DDOS( تحت عنوان شــرکت هایی که وبســایت های دروغین 

ایجاد کردند، تدارک دیدند17. 
گاهــی اوقات عملکرد تجارت قانونی بــه تجارت غیرمجاز تبدیل 
می شــود. برای مثال یــک گروه مجرم به قصــد جمع آوری پول 
برای خیریه، وبســایتی را راه اندازی می کنند اما حســاب بانکی 
آن بــرای جمع آوری پرداختی هایی که از یک ســایت غیرقانونی 
فروش محصولات پورنوگرافی اســت استفاده می کند18. به علاوه 
یک شــرکت قانونی می تواند به یک تجارت غیرقانونی یا تجارت 
با ریســک بالا اجازه دهد تا پرداختی هایش را از طریق حســاب 
مســتقیم بازرگانان خــود در عوضِ پول انجام دهــد19. در نمونه 
قانونی گزارش شــده از پروسه پرداخت، مشخص شده که بعضی 
از مشتریان به طور محرمانه درگیر تبادل ارز دیجیتال هستند20. 
بعضی از آنان ماهیت فعالیتشــان را دروغین ارائه می دهند، نه به 
خاطر اینکه این کار غیر قانونی است، بلکه به این خاطر که ممکن 
است فعالیتشان در پروسه پرداخت با ریسک بالایی مواجه شود. 

 سوءاستفاده از اپلیکیشن های تجارت آنلاین:
اصل موفقیت در بعضی از تجارت هــای آنلاین امروزه، گردآوری 
خریدار و ارائه کالا و خدمات به فروشــنده اســت. همانطور که از 
نمونه هایی مثل Amazon )ســایت بین المللی فروش محصولات 
مختلــف(، Airbnb )برنامه  آنلاین مخصوص اجاره  کردن و اجاره 
 دادن اماکن اقامتی در سراســر دنیــا(، Uber و Lyft 21 )یکی از 
ســرویس های محبوب کرایه تاکســی( می توان دیــد، مجرمان 
می تواننــد از چنین اپلیکیشــن هایی بــرای جابه جایی چیزهای 

ارزشمند در معاملات دروغین و ساختگی خود استفاده کنند. 
جدای از فروش های جعلی یا تعیین غیرواقعی بهای چیزی، برای 
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مجرمین این امکان فراهم است تا از اپلیکیشن های تجارت آنلاین 
برای فروش کالاهایی که سرقت یا غیرقانونی به دست آورده شده، 
استفاده کنند. برای مثال میشــل مک گور گفت وگویی در مورد 
جرائــم اینترنتی درباره وقتی که یکی از شــرکت کنندگان خرید 
کالایی را که غیرقانونی به دست آورده بود پیشنهاد کرد و سپس 
دوباره آن را از ســایت eBay ) از بزرگترین فروشگاه های خرید و 
حراجی اینترنتی دنیا( خریداری کرد، نقل می کند22. در نهایت، 
تعــدادی از این بازارهای تجاری بــرای راحت کردن فعالیت های 
غیرقانونی مثل جرائم اینترنتی یا تجارت محصولات جعلی ایجاد 

شده اند. 

 چالش های مقابله با جرائم تجارت الکترونیکی
مجرمــان جرائم مربوط به تجــارت الکترونیک به طور کلی تحت 
تأثیر عواملی هســتند که خطر و پاداش را با هم در بر می گیرد. با 
هر جرمی، خواه فروش محصولات تقلبی، تا راه اندازی یک وبسایت 
تجاری جعلی، هک مودم وای فای و خواه دیگر وعده های دروغین، 
پاداش های دندان گیری در انتظار مجرمین برای مشارکت در این 
جرم ها است که البته خطراتی را نیز متحمل می شوند. اینجا قانون 
معیّن می کند که آیا فعالیتی قانونی اســت یــا غیرقانونی. با این 
حال،  افرادی که در این جرائم شــرکت می کنند به خاطر وجود 
عواملی که به نفعشــان است پاداش های بزرگی دریافت می کنند. 
به عــلاوه، افرادی که خواه ناخواه درگیــر فعالیت های غیرقانونی 
می شــوند، احتمال بالای موفقیت به دلایلی کــه در ادامه به آن 

پرداخته می شود را دارند: 
1( اولین مورد این اســت که کلاهبرداری های تجارت الکترونیک 
اغلب در بخش خاکستری قانون اتفاق می افتد. برای مثال، سازمان 
غــذا و داروی آمریکا، محصولات طبیعی و گیاهی را تحت نظارت 
نــدارد. حتی زمانی که بهداشــتی بودن این محصولات توســط 
آنها به اثبات نرســیده باشــد. به دلیل عدم نظــارت کافی بر این 
شرکت ها، این قضیه گاهاً برای آنها که آیا مرتکب جرم شده اند یا 

نه بحث برانگیز می شود.
2( مــورد بعدی، وجود منابع محدود در مقابل این جرائم اســت 
و همه به این دلیل اســت که ســازمان های مسئول اجرای قانون 
که در ارتباط با تجــارت الکترونیکی کمیســیون تجارت فدرال 

می باشند، اغلب به صورت دیوان سالارانه عمل می کنند. 
3( ســومین مورد، مجازات هایی اســت که می توانند در ارعاب 
جرم اقتصادی مؤثر باشــند ولی اغلب با بی توجهی از کنارشــان 

رد می شــوند. یکی از مــوارد مرتبط با تجــارت الکترونیکی که 
کمیســیون تجاری فدرال قبل از دادگاه های مدنی و رســیدگی 
اجرایی به آن پرداخته اســت این اســت که بخــش عظیمی از 
مجازات ها شــامل پرداخت خسارت مالی مصرف کننده می شوند 
که برگشــت آن پول هایی را که به صورت غیرقانونی به دســت 
آمده بودند را در بر می گیــرد. این مورد عموماً با متوقف کردن 
تخلفات انجام گرفته، صورت می گیرد. مجازات های دیگر شــامل 
منع متهمان از شــرکت در این نوع فعالیت های غیرقانونی است. 
در نمونه های زیادی با این مورد ســازش و به ندرت کســی به 
زندان فرســتاده شده است. یکی از ســازمان هایی که به خاطر 
فقدان اعمال صحیح قانون محدود شــده اســت سازمان غذا و 
داروی آمریکا اســت. برای مثال، این سازمان قادر به منع پخش 
دارو صرفاً به دلیل اینکه عوارض جانبی خطرناکی دارد نیســت، 
چنانچه داروهای زیــادی وجود دارند که در درمان بیماری های 
سخت مؤثرند و آنها نیز دارای عوارض جانبی خطرناکی هستند. 
لذا این ســازمان قادر به تســت این داروها قبل از ورودشان به 
بازار نیست و این کار توسط کمپانی های سازنده این محصولات 
انجام می شــود. کمیســیون امنیت محصــولات مصرفی نیز که 
مســئول صدور قوانین جهــت حمایــت از مصرف کنندگان در 
برابر محصولات غیرمطمئن اســت، قــادر به جلوگیری از فروش 
محصولات خطرناک نیست و هرگونه پیگیری و یا اقدام حقوقی 

عموماً بعد از وارد آمدن خسارات اتفاق می افتد.
4( چهارمیــن مــورد، ســازمان های دولتی آمریکا هســتند که 
بودجه شــان را از تأیید کنگره دارند و بنابراین ملزم به دیده شدن 
در حین انجام کارشان هســتند. فشار کار با منابع محدود، اغلب 

آنها را مجبور به تصمیم گیری به ارتکاب به جرم می کند.
5( پنجمیــن و آخرین مــورد، نادیده گرفتن جرم یقه ســفیدها 
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یــا همان کارمندان دفتری می باشــد. همانطور کــه تورنی بیان 
می کنــد منتقدان ادعا می کنند که حــزب جمهوری خواه و دیگر 
محافظه کاران در مجالس قانون گذاری با عیب جویی نگرانی اذهان 
عمومــی درباره جرم را بالا می برند و ســپس به آنها قول برطرف 
سازی نگرانی ها با مجازات های سنگین را می دهند. عوامل مرتبط 
دیگری که به گســترش این نوع تجارت هــای غیرقانونی کمک 
می کنند، دسترســی به شبکه بین المللی است که شمار زیادی از 
مردم به آن متصل هســتند. برای مثال در ایالات متحده آمریکا 
حدود 64 درصد جمعیت به اینترنت دسترسی دارند. عدم آگاهی 
عامل دیگری در فریب خوردن مردم اســت. بسیاری از افراد برای 
به دســت آوردن اطلاعات متکی به اینترنت هستند در حالی که 
همه اطلاعات در اینترنت موثق نیستند و تشخیص منابع درست 
از غلط کار راحتی نیســت. حتی ســایت های شــناخته شده ای 
هستند که به ایجاد شبکه های اینترنتی کمک می کنند که در آنها 

تشخیص صفحه های واقعی از جعلی برای عموم سخت می شود.

 جمع بندی و نتیجه گیری
بی تردید، اینترنت هــم موانع ورود به اقدامات مجرمانه را کاهش 
داده است و هم ابزارهای جدیدی را تأمین کرده که قربانیان اغلب 
قادر به تشــخیص آن مثل سایت های واقعی از جعلی نیستند. در 
ایــن بین، فقدان اعمال قانون به ســبب محدودیت های قانونی و 
منابــع به اندازه فقدان گزارش جرم صورت گرفته، موجب کاهش 
موانــع برای مجرمان می شــود تا به این نوع تجــارت ورود پیدا 
کنند. به عــلاوه، در جرائم الکترونیکی به دلیــل وجود ابزارها و 
ادعاهای قوی که باعث فریب مردم می گردند، قانون به ســختی 
اعمال می شود. بنابر آنچه گفته شد، یکی از انگیزه های اصلی افراد 
برای انجام جرم در تجارت های آنلاین احتمال دســتگیری کمتر 

و مجازات های نســبتاً سبک می باشد. در مجموع، دولت ها به طور 
بالقوه می توانند در کاهش موارد کلاهبرداری تجارت الکترونیکی 
با بالا بردن آگاهی و ترغیب مردم به گزارش موارد مشکوک از این 
نوع تجارت کمک کننده باشــند. برای مثال، به دلیل مشکلی که 
مردم در تشخیص ســایت های جعلی دارند، می توان صفحه ای از 
اطلاعات با ذکر مثال ها و ویژگی های این طرح ها برای جلوگیری 
مردم از فریب خوردن توسط سازمان های کلاهبرداری راه اندازی 
کرد. بالاترین اعمال قانون باید شــامل افزایش هزینه های جرم و 

کم کردن این نوع فعالیت ها باشد.
با توجه بــه مباحثی که در بالا به آن پرداخته شــد، در مجموع 
می توان راهکارهایی برای مقابله به جرائم تجارت الکترونیک و نیز 
کاهش ریســک های مرتبط با آن ارائه داد که برخی از آنها شامل 
تشکیل یک مرجع راهبردی در امور مربوط به تجارت الکترونیک 
و تمرکز بر این حوزه با هدف شــکل گیــری یک دید موضوعی 
همه جانبــه از خطرات مرتبط با پولشــویی معاملاتــی و توانایی 
مؤسســات مالی در کشف و شناســایی آنها، تعیین سازوکارهای 
دقیــق از طریــق نهادهای مســئول بــرای اجرای قانــون و نیز 
مکانیسیم های مؤثر برای مقابله با این جرائم معرفی شده و ایجاد 
پلتفرم هایی برای به اشتراک گذاشتن تجارب و اطلاعات مربوط به 
اهداف مجرمین، تدوین و توسعه دستورالعمل ها و قوانین مرتبط 

با تجارت الکترونیک و... می باشد. 
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مفصل کابل قدرت دریایی؛ محصولی از 
شرکت آکام صنعت آسیا

سامانه مدیریت شبکه های LAN IBSng؛ 
محصولی از شرکت پارس پویش فن آور

نرم افــزار موقعیت یابــی بــارج و تاگ؛ 
محصولی از شرکت آکام صنعت آسیا

معرفی محصولات شرکت های فناور عضو پارک
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نرم افزار موقعیت یابی بارج و تاگ؛ محصولی از شرکت آکام صنعت آسیا

نرم افــزار موقعیت یابــی بــارج و تاگ، محصول شــرکت آکام 
صنعت آسیاســت. ورودی های این سیســتم، ورودی اطلاعات 
موقعیت یابــی و اطلاعــات آزیمــوت لحظــه ای اســت و بــه 
مانیتورینــگ لحظه ای و هدایت شــناورها در حیــن و بعد از 

پردازد.  لنگراندازی می  عملیات 
این نرم افزار قابلیت بررسی موقعیت لنگر انداخته شده، راهنمایی 
شــناور لنگرانداز بــرای انداختن لنگر در موقعیت تعیین شــده، 
نمایش لحظــه ای موقعیت بارج و تاگ، گــزارش هر گونه تغییر 

در موقعیت لنگر برای پیشــگیری از صدمه به تأسیسات زیر آب و 
نمایش اطلاعات موقعیتی و ناوبری هر دو شــناور نیازمندی های 

سیستم را داراست. 
همچنین ایــن محصول در عملیات لوله گذاری در بســتر دریا و 

عملیات نصب سکو کاربرد دارد.  
شرکت نفت فلات قاره، شرکت نفت و گاز پارس، شرکت تأسیسات 
دریایی ایران و شــرکت ارتباطات زیرساخت نیز مشتریان اصلی 

نرم افزار موقعیت یابی بارج و تاگ هستند.
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سامانه مدیریت شبکه های LAN IBSng؛ محصولی از شرکت پارس پویش فن آور

سامانه مدیریت شبکه های LAN IBSng محصول شرکت پارس 
پویش فن آور اســت. این ســامانه برای سیاست گذاری، مدیریت، 
نظارت و کنترل مصرف منابع شــبکه ای )اینترنت و ســرورهای 

محلی و سازمانی( به کار می رود.
همچنیــن این محصول می تواند احراز هویــت کاربران، محدود 
کردن و ســهمیه بندی مصــرف کاربران، ارائــه تاریخچه اتصال 
کاربــران و اعمــال محدودیت های حجمــی و زمانی دوره ای را 

انجام دهد. 

از دیگر ویژگی های این محصول می توان پشتیبانی از پروتکل های 
Radius و Diameter، ارائــه گزارش از مقاصد ترافیک شــبکه، 
افزایش امنیت سیســتم با کنترل دسترســی ها، قابلیت اتصال به 
Microsoft Active Directory و Open LDAP و پشتیبانی 

از تجهیزات سیسکو، میکروتیک، هواوی و جونیپر را نام برد.
سامانه مدیریت شبکه های LAN IBSng دارای پنل مدیریت تحت 
وب تعیین پهنای باند کاربر اســت و با کنترل دسترسی ها موجب 

افزایش امنیت سیستم می شود.
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مفصل کابل قدرت دریایی؛ محصولی از شرکت آکام صنعت آسیا

سامانه مرکز تماس؛ محصولی از شرکت پارس پویش فن آور
سامانه مرکز تماس محصول شرکت پارس پویش فن آور است که 
با ارائه یک مرکز تماس چندرسانه ای، به ارتباط مؤثرتر سازمان با 

مخاطبان و عامه هایش کمک می کند.  
سامانه مرکز تماس، ســامانه ای مبتنی بر VoIP )صدا مبتنی بر 
پروتکل اینترنت( اســت که امکان برقراری ارتباط ســازمان ها با 

مخاطبانشان را فراهم می کند.
این ســامانه مبتنی بــر پروتکل اینترنت طراحی شــده و قابلیت 
ارســال نگارنامه و پیام کوتاه را نیــز دارد. همچنین این محصول 

می تواند خدماتش را بر اساس نیاز هر سازمان ارائه  دهد.
شرکت مخابرات ایران، دانشــگاه تهران و مبنا از مشتریان اصلی 

سامانه مرکز تماس هستند.
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تــمّ تعییــن نائــب تطويــر الســوق بالوکالــة 
لحدیقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تــم توقيــع مذكــرة تعاون بین حدیقــة »فاوا« 
بجامعــة  والتكنولوجيــا  العلــوم  وحدیقــة 

سمنان

تمّ تعیین النائب التنفيذي والدعم لحدیقة  
تکنولوجیا المعلومات والاتصالات

دعــا ســفیر جمهوريــة غانــا لدى إيــران إلى 
 IOT إطلاق ونقل تكنولوجيا الدفئیة

لحدیقة »فاوا« إلى غانا

بخش عربی
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 مقدمة
إنشــاء حدائــق للعلــوم والتكنولوجيــا هــو أحــدث نهج قائم على 

المعرفة والتكنولوجيا اعتمدته البلدان في مواجهة تفعيل وتطبيق 

العلــوم فــي الأعمال التجاريــة، وتوفیــر البنيــة التحتيــة لاســتمرارها 

وتطويــر الشــركات الناشــئة: يهــدف النهــج المذكور فــي نهاية المطاف 

إلى زيادة الثروة الاجتماعية من خلال تعزيز الابتكار وتوسيع نطاقه 

ضمن ثقافة تنافسية بین الشركات الأعضاء في كل حديقة علوم 

وتكنولوجيا. وفي هذا الصدد، أنشأت وزارة الاتصالات وتقنية 

المعلومات حديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 

2017 بهــدف دعــم الأعمــال المبتكــرة والقائمــة على التكنولوجيا 

والفاعلــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. كمجمــع 

وطني، ويعتبر مجمع آي �سي تي بارك حاليًا مركز التطوير التكنولوجي، 

حيث يزود شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية 

بالخدمات والمرافق والمعدات. 

 القيمة
يدعــم حديقــة تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات جميع شــركات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي »حققــت نضجًــا آمنًا 

مــن حيــث الإنتاج وتخطط لدخول ســوق تكنولوجيــا المعلومات 

والاتصالات على المستويات المحلية والإقليمية والدولية«..

 الرؤية
تظهــر العولمــة فــي شــكل التوســع فــي مجــال التعاون الدولي للشــركات 

الأعضاء كواحدة من أهم خطط مجمع آي �سي تي بارك. وباعتبارها 

أول حديقــة موجهــة نحــو الســوق فــي البــلاد، ويطمــح حديقــة آي �ســي 

تي بارك إلى »أن يصبح مجمع تقنية ذو مستوى عالمي، حيث يرحب 

بالشــركات المحلية والدولية المعروفة والرائدة وأن ينطلق قدماً 

كمركــز تطويــر تكنولوجيــا معلومــات واتصــالات مرمــوق، والتواصل 

بشكل فعال مع الشركات ذات الصلة في الدولة ». وبالنظر إلى هذه 

الرؤيــة العالميــة، فبالإضافــة إلى مســاعدة الشــركات فــي طريقها نحو 

العولمة، فإن مجمع آي �سي تي بارك على استعداد تام لتوفیر البنية 

التحتية والخدمات الضرورية اللازمة لجذب شــركات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات الإقليمية والدولية الكبرى.

 الرسالة والأهداف
الهدف النهائي لحديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو 

جذب شركات التكنولوجيا المحلية والدولية من أجل تعزيز تصنيع 

منتجــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة، وبالتالــي 

تســهيل وجودهــا فــي الأســواق المحلية والدولية. ولهــذه الغاية، تتمثل 

المهمة الرئيسية لمجمع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

توفیر »التنمية الاقتصادية والتوســع التكنولوجي للشــركات، فضلًا 

عــن زيــادة قدرتهــا التنافســية في نهايــة المطاف.« فيما يلي المضامین 

الأخرى لرسالة المجمع:

تشــجيع المشــروعات الصغیــرة والمتوســطة لكــي تصبــح مشــروعات 

متقدمة من خلال تمكينها من دخول سلسلة التوريد المحلية 

والدولية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  تطوير العلاقات المتبادلة الدولية لشركات التكنولوجيا الأعضاء 

على المستويین الإقليمي والدولي

مســاعدة شــركات التكنولوجيا الأعضاء في عملية بناء الشــبكات 

وتحديــد أولويــات إنتاجهــا بنــاءً علــى متطلبــات الأســواق المحلية 

والدولية

اســتقطاب المتخصصیــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات الإيرانيیــن المقيمین فــي الخــارج وتســهيل عودتهــم إلى 

الوطن

المواقع النشطة لمجمع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يســتضيف حديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حالياً 55 

شركة تقنية نشطة في ثلاثة مواقع الا و هی البرز، مشهد و سمنان. 

ويمتلك هذه المواقع الثلاثة )البرز، مشهد وسمنان( المیزات 

حديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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التالية:
)أ( موقــع البــرز )ســجاد ســابقاً(: هــو الموقــع الرئي�ســي لحديقــة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويقع على بعد 26 كم من طريق 

طهران - كاراج السريع في محافظة البرز حيث يستضيف الموقع 

ومساحته 22 هكتارًا أكثر من 40 مبنى سكني ومبنى مكاتب. وتعمل 

45 شركة تقنية في هذا الموقع حالياً.

)ب( موقــع مشــهد: تــم إطلاق هذا الموقع في عــام 2018 فــي مبنى 

بنك بوست الواقع في جادة الخيام. المبنى المكون من عشرة 

طوابق، والذي يشغل مساحة 3000 متر مربع وهو متاح للشركات 

الأعضاء بجميع المرافق. يوجد حاليًا 10 شركات تقنية تعمل في 

هذا الموقع.

)ج( موقع سمنان: تم افتتاح هذا الموقع فی عام ۲۰۲۱.

  الخدمات المتوفرة
يمكــن للشــركات العاملــة فــي حديقــة تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات الاستفادة من مجموعة واسعة من الخدمات، بدءاً 

مــن الخدمــات العامــة والأساســية إلــى الخدمــات العلميــة والمحــددة، 

وإلى الخدمات التقنية والتسهيلية. ومن أهم هذه الخدمات ما يلي: 

)أ( الخدمات العامة والأساسية

1- خدمة إقامة عالية الجودة: متوفرة في موقعي البرز ومشهد

2- المنشأة: سكرتارية وحماية وأمن واتصالات ومساحات مشتركة

3- التمويل: خدمات رأس المال للمشاريع التجارية والقروض 

المصرفيــة وصنــدوق الأبحاث والتكنولوجيــا وخدمــات الوســاطة 

لصندوق الابتكار والازدهار.

)ب( الخدمات المتخصصة

1- خدمات الاستشارات الإدارية: الاستشارات المالية والتأمينية 

والقانونية وخدمات الوساطة في البورصة وخدمات التدريب

2- خدمات الاستشارات التجارية: استشارات العلامات التجارية 

والتسويق المحلي وزيادة رأس المال والتسويق التجاري.

3- خدمات الاستشارات الدولية: الحصول على براءات الاختراع 

والحصــول على المعايیــر والشــهادات الدولية وتســهيل عملية 

التسويق الدولي.

)ج( الخدمات الفنية:

1- خدمات المشتريات التكنولوجية

2- بيئة برمجية آمنة )فلترة(

3- مركز أعمال

4- خدمات البنية التحتية الفنية والمخبرية

5- الخدمــات التخصصية مثل الــدورات التدريبية والمختبرات 

وورش العمل والاستشــارات المتخصصة وعقد المعارض 

والفعاليات والمشاركة فيها

 الجمهور المستهدف
يمكن لحديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يستضيف 

مجموعــة كبیــرة مــن الشــركات العاملــة في مجال تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات إذا اســتوفت تلــك الشــركات أحد الشــروط 

التالية:

1- الشــركات الناشــئة والشــركات الصغیرة والمتوســطة )مع خبرة 

عمــل لا تقــل عن 3 ســنوات أو المفاهيــم التكنولوجيــة والمبتكرة 

للالتحاق بمركز التطوير التقني لدى حديقة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات(.

2- شركات محلية وأجنبية متطورة.

3- شركات وطنية ودولية كبرى وذات سمعة طيبة

4- الخريجیــن المحليین المتمیزين والنخــب الموهوبــة المقيمــة في 

الخارج

كيفية تسجيل شركة في حديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

يمكن للشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

التقدم بطلب للحصول على عضوية في حديقة تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات مــن خــلال الدعــوة الســنوية للعضوية. يتم 

الإعــلان عــن الدعــوة مــن خــلال الموقــع الرســمي للمجمــع ويمكــن 

الوصول إليه عن طريق الموقع التالي:

http:/ict-park.ir/ar

العضويــة فــي حديقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ممكنــة 

فقط من خلال دعوة عامة، وبعد المرور بعملية التقييم التقني 

والعلمي التي يجريها فريق من الخبراء.
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أثناء زيارة الأقسام المختلفة من حدیقة فاوا؛

 IOT دعا سفير جمهورية غانا لدى إيران إلى إطلاق ونقل تكنولوجيا الدفئیة

لحدیقة »فاوا« إلى غانا

 )ICT( زار ســفیر غانــا حديقــة تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات

يوم الأربعاء الموافق 23 فبرایر 2022 بهدف التعرف على الحدیقة 

وتوســيع التفاعلات بین البلدين في مجال إدارة الحدائق وتطوير 

التكنولوجيا والشركات الناشئة وکذلک تبادل وجهات النظر مع 

مسئولی الحدیقة.

في بداية الزيارة، أعرب الدكتور محمد جعفر صديق دامغاني زاده، 

مستشــار الوزيــر ورئيس حديقــة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

كأول مؤسس لحدائق العلوم والتكنولوجيا في إيران، عن 25 

عامًا من الخبرة والمتطلبات الأساسية لإنشاء حديقة العلوم 

والتكنولوجيا في كل بلد.

کما أعتبر صديق دامغاني زاده، تصدیر البيانات الثقافية 

والفنيــة، وعــرض الخدمــات الســحابية وتصديــر هــذه الخدمــات إلــى 

دول المنطقة، وتطبيق إنترنت الأشــياء فــي قضايــا الأمــن الغذائي، 

وإدارة اســتهلاك المياه والمدينة الذكية، وإنشــاء بنية تحتية لنظام 

التشغيل المفتوح وتطبيقه في إيران والدول الناطقة بالفارسية 

 CT فــی المنطقــة وتوطین تكنولوجيا الأجهزة المطلوبة في صناعــة

والشــبكة الوطنيــة للمعلومــات الذكيــة والخدمات اللوجســتیة 

الذكيــة )نقــل البضائــع بواســطة الطائــرات بــدون طيــار و IOV( بأنهــا 

هی بعض مشاريع الدفع الخاصة بحديقة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات. 

وفی معرض الإشــارة إلى الدفيئة الذكية لحدیقة »فاوا«، اعتبر 

مستشــار الوزيــر ورئيس حدیقة تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات، 

البيت الزجاجي لإنترنت الأشياء بأنه أول دفيئة آلية بالكامل في البلاد.

بعد ذلك، قام الدكتور إحسان چیت ساز، كبیر مستشاري تطوير 

ســوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أثنــاء تقديمــه لأعضاء 

الحدیقــة، بدراســة الأبعــاد الفنيــة والدوليــة لإنشــاء حديقــة العلــوم 

والتكنولوجيــا فــي غانــا. وأعلن عن جاهزيــة حديقــة تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات للمساعدة في إنشاء حديقة ICT  في غانا.
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كما قدم الدكتور عباس قنبری باغســتان، مستشــار الاتصالات 

والشــؤون الدوليــة بحدیقــة تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات، 

تقريراً مفصلًا عن أنشطة الحديقة، ومحاور الأنشطة والمجالات 

المحتملة للحديقة لتطوير التعاون الدولي والخدمــات والقــدرات 

المتاحــة، وكذلــك التعريــف بالمواقــع النشــطة لحدیقــة الاتصــالات 

وتقنية المعلومات في محافظات البرز و مشهد و سمنان. 

 Eric( وبعد ذلک، شــرح ســفیر غانا، الســيد إريك أوســو بواتينغ

Owusu-Boateng( الوضع في غانــا وأعــرب عــن اهتمامــه بإنشــاء 

وتأســيس حديقــة تكنولوجيــة فــي بــلاده، ورحــب بمشــروع الصوبــة 

الزجاجیة الذکیة فی حدیقة فاوا کل الترحیب. ودعا إلى مساعدة 

حديقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إنشاء صوبة زجاجية 

ذكيــة ونقــل الخبــرة والتكنولوجيــا الخاصــة بحدیقــة تكنولوجيــا 

المعلومات والاتصالات بسبب نقص المياه والأمن الغذائي في غانا.

وفي النهاية، زار سفیر غانا والوفد المرافق، الشركات القائمة في 

حددیقــة »فــاوا«، بمــا في ذلــك شــركة اتصــالات »صنعــت ميانــه«، 

 ،)ICT( و» ارگ جدید« و »پیام گســتر فاوا«، والصوبة الزجاجیة

ومختبر لوجستيات الطائرات بدون طيار، إلخ.

ومــن الجديــر بالذكــر؛ بالإضافــة إلــى الدكتــور محمــد جعفــر صديــق 

دامغانــي زاده والدكتــور عبــاس قنبــري باغســتان والدكتــور إحســان 

چیت ســاز ســفیر غانا ومســاعده وكذلك الدکتور حفيظي، نائب 

الرئيــس التنفيــذي- الدعــم لحدیقــة »فاوا«؛ حضر الاجتماع الســيد 

محمد علي جعفري، مدير مركز تطوير الوحدات التكنولوجية، 

والسيد جواد يزدان پناه، نائب مدير التطوير التكنولوجي في 

حدیقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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تم توقيع مذكرة تعاون بين حدیقة »فاوا« وحدیقة العلوم والتكنولوجيا بجامعة سمنان

حسب العلاقات العامة لحدیقة »فاوا«: تم توقيع مذكرة تعاون بین 

رئي�سي المنظمتین؛ حدیقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)فاوا( 

وحديقة العلوم والتكنولوجيا بجامعة سمنان.

تم توقيع مذكرة تفاهم بین واحة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وحديقة العلوم والتكنولوجيا بجامعة سمنان فيما يتعلق بجهود 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتحقيق شــبكة المعلومات 

الوطنية وتطوير الأعمال في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

و الغرض الأسا�سي من هذه المذكرة هو التعاون بین الأطراف لتطوير 

الأعمال التجارية القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

محافظة سمنان ومن أهم محاور التعاون المشترك بین الطرفین 

فــي هــذه المذكــرة هی: »منح اعتمادات الدعم وفقاً لتعليمات حديقة 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى النوى وشــركات التكنولوجيا 

المقبولــة مــن قبــل الحدیقــة )فاوا(«، و«تفويض المســؤولية لكل 

أو جــزء مــن عمليــة التحكيم وقبول النــوى والشــركات الــی حديقة 

العلوم والتكنولوجيا بجامعة سمنان و ذلک بناءً علی جاهزية 

حدیقة جامعة سمنان وموافقة مجلس القبول لحدیقة تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات«، و»توفیــر عــدة ســقائف مــن مركــز تطويــر 

الاقتصــاد الرقمــي للحدیقــة المســتقرة فــي مدينــة ســمنان إلــى حديقة 

العلوم والتكنولوجيا بجامعة سمنان لتشــغيل وإنشــاء الشــركات 

الأساسية والتكنولوجيا المعتمدة من قبل حديقة فاوا«. 

ومــن الجديــر بالذكــر؛ تــمّ توقیــع هــذه المذكــرة يوم الاربعــاء الموافق 

16 مارس 2022 من قبل الدكتور محمد جعفر صديق دمغاني زاده 

مستشــار الوزيــر ورئيــس حدیقــة تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات 

والدكتور مسعود نصیري الزرندي رئيس جامعة سمنان.
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تمّ تعیين النائب التنفيذي والدعم لحدیقة  تکنولوجیا المعلومات والاتصالات

تمّ تعیين نائب تطوير السوق بالوکالة لحدیقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

حسب العلاقات العامة لحدیقة »فاوا«: قام رئيس حدیقة 
تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات بتعيین الدكتــور علــي رضا 
حفیزي في منصب نائب الرئيس التنفيذي والداعم لحدیقة »فاوا«.
أورد الدكتور محمد جعفر صديق دامغاني زاده مستشار الوزير 
ورئيــس حدیقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات فــي معرض 
تعيينه الدکتور علی رضا حفیظی کالنائب التنفيذي والداعم  

لحديقة الاتصالات وتقنية المعلومات ما یلی:
نظــرًا لالتزامــك وخبرتــك القيمــة، يتم تعيین ســماحتکم بموجب هذا 
الحکــم لمــدة عامیــن كنائــب الرئيــس التنفيــذي والداعــم لحدیقــة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات » ومــن أهــم واجبــات ســعادتكم 

في هذه المسؤولية:
1( إيجــاد آليــة حديثــة ونموذجيــة لإدارة الحدیقــة مع التركیز على 

السرعة والشفافية والإنتظام في إدارة شؤون الحدیقة. 
2( إنشاء آلية مالية حديثة وشفافة وملتزمة للقانون.

3(تحقيق أهداف أنشطة تطوير الحديقة في إطار خطة شاملة.
4( إيجاد نظام مناسب لترقية وتقييم الموظفین.

5. التخطيط لنمو القوى العاملة تحت الإدارة.

مناســبة  آليــة  إيجــاد   )6
لتحســین معرفــة ومهارات 

موظفي الحديقة.
بالإضافة إلى ما ســبق، 
وبســبب الخبرة العالية 
فــي  بهــا ســموه  يتمتــع  التــي 
مجال الشؤون الثقافية، 
فمــن المفيــد التعــاون 

مــع وكيــل تطويــر التكنولوجيــا المحتــرم فــي تطويــر المعامــل لإنتاج 
وتوريد وتصدير المحتوى الثقافي والخدمات السحابية. نتمنى أنه 
بالتعاطــف والتعــاون مــع الوحــدات الأخــرى وفي ضوء نظر الله تعالى 

أن تکونوا ناجحین ومثبتین في تحقيق أهداف الحديقة السامية«.
وتجدر الإشارة إلى أن الدكتور علي رضا حفیزي لديه 21 عامًا 
من النشاط والخبرة في مختلف إدارات وزارة الثقافة والإرشاد 
الإسلامي. وفي عام 2006 ، تم الاعتراف به كأصغر مدير في وزارة 
الثقافــة والإرشــاد الإســلامي. کمــا يعد الإشــراف على المجمــع الثقافي- 

الفني لبرج آزادي جزءًا أخراً من سیرته الذاتیة.

المعلومــات  تكنولوجيــا  لحدیقــة  العامــة  العلاقــات  حســب 
والاتصــالات: قــام رئيس حدیقــة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
بتعییــن المهنــدس محمــد علــي جعفــري نائبــاً لتطويــر ســوق بالوکالــة  

لحدیقة »فاوا«.
أورد الدكتور محمد جعفر صديق دامغاني زاده مستشار الوزير 
ورئيــس حدیقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات فــي معرض 
تعيينــه المهنــدس محمــد علــي جعفــري نائبــاً لرئيــس تطوير ســوق 

بالوکالة لحديقة الاتصالات وتقنية المعلومات ما یلی:
»في ضوء خبرتك السابقة القيمة في تطوير شركات التكنولوجيا، 
يعیــن ســعادته »نائبــاً لتطویــر الســوق بالوکالــة لحدیقــة فــاوا« مــع 

احتفاظه بالمنصب.
أهم واجبات سعادتكم في هذا المنصب هي:

1( التخطيــط والعمــل مــن أجــل التنمية التكنولوجيــة والاقتصادية 
لشركات التكنولوجيا الأعضاء في الحديقة ؛

2(  إنشــاء عيادة لتطوير الأعمال والمســاهمة في النمو الاقتصادي 
وتطوير الشركات.

3( تطوير مجموعات الابتكار الإقليمية للحدائق ؛
4( تفعيل آلية ضمان الشراء مقابل ضمان الجودة ؛

التفاعــلات  تطويــر   )5
وتدويــل  التجاريــة 

الحديقة ؛
ومســاعدة  تخطيــط   )6
شــركات الحدیقة لدخول 
الماليــة  الأوراق  ســوق 

)البورصة(.
و نتمنــى أنــه بعون الله 

والتعاطــف والتعــاون مــع جمیــع مــدراء الحديقة، فضــلًا عن الطاقم 
الخــدوم للنائــب المختــص، أن تكــون ناجحًا في تنفيــذ المهام الموكلة 

إليها وتنمية الحديقة وتطويرها«
و جدیــر بالذکــر، كان الســيد محمــد علــي جعفــري فــي الســابق مديــرًا 
لمركــز تطويــر وحــدات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي حدیقة 
»فاوا«، والذي تم تعيينه نائبًا لرئيس إدارة تطوير سوق بالوکالة 

لحدیقة »فاوا« مع إحتفاظه بالمنصب.
وقبل ذلك، كان الدكتور إحســان چيت ســاز، عضو هيئة التدريس 
بجامعــة طهــران یتولّــی مســئولیة نائب تطویر الســوق لحديقة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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The President of Information 
and Communication 
Technology Park appointed 
Dr. Alireza Hafizi as the 
Executive and Support Deputy 
of ICT Park.
Dr. Mohammad Jafar Sadigh 
Damghanizadeh, the Advisor 

to the Minister and the President of ICT Park, appointed 
Dr. Alireza Hafizi as the Executive and Support Deputy 
of ICT Park:
"With regard to your great sense of commitment and 
invaluable experiences, hereby, you are appointed as the 
Executive and Support Deputy of the Information and 
Communication Technology Park for two years. Your 
main obligations in this position include:
1. Creating a modern and exemplary mechanism for 

managing the park, demanding speed, transparency, and 
order in practicing the park's affairs;
2. Creating a modern, transparent and law-abiding 
financial mechanism; 
3. Managing to fulfil the Park's objectives concerning 
development activities within the framework of a 
comprehensive guideline;
4. Creating a suitable system for staff promotion and 
evaluation;
5. Managing human resource development;
6. Creating a suitable mechanism to improve the 
required knowledge and skills for the park staff.
It should be noted that Dr. Alireza Hafizi has 21 years 
of experience in many different departments of Iran’s 
Ministry of Culture and Islamic Guidance. In 2006, 
he was recognized as the youngest director of Iran’s 
Ministry of Culture and Islamic Guidance. 

The president of Information 
and Communication 
Technology Park appointed 
Mohammad Ali Jafari as the 
ICT Park’s Deputy for Market 
Development. 
In the appointment letter for 
Eng. Mohammad Ali Jafari, the 

Deputy Director of ICT Park’s Market Development, Dr. 
Mohammad Jafar Sadigh Damghanizadeh, the Advisor to 
the Minister and the President of ICT Park, noted: 
“With regard to your invaluable previous experiences 
in the development of technology companies, hereby, I 
appoint you as the ICT Park Deputy Director of Market 
Development”.
Your main obligations in this position include:
1. Designing and implementing the demanded 
undertakings in order to develop the technology 
companies associated with ICT Park, technologically and 
economically;
2. Establishing a business development clinic, 

contributing to the economic growth and development of 
these associated companies;
3. Developing regional innovation clusters in the Park;
4. Activating a mechanism for purchase assurance parallel 
to quality assurance;
5. Developing commercial interactions by 
internationalizing the Park;
6. Providing plans and assistance for Park companies to 
enter the stock market.
We hope that through the support of the Almighty and 
receiving the required empathy and cooperation from 
other park managers, as well as the staff of the relevant 
deputy, you will successfully carry out your duties, 
contributing to the growth and development of ICT Park.”
It is worth noting that Mohammad Ali Jafari was 
the former Director of ICT Park’s Techno-units’ 
Development Center, now appointed as the Deputy 
Director of ICT Park Market Development.
Dr. Ehsan Chitsaz, a faculty member at University of 
Tehran, was the former Deputy in charge of ICT Park’s 
Market Development.

Executive and Support Deputy of ICT Park was Appointed

ICT Park’s Deputy for Market Development was Appointed
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A MOU Signed between ICT Park and Science 
and Technology Park of Semnan University

A Memorandum of Understanding has been signed 
by the Presidents of ICT Park and Information and 
the Communications Technology Park of Semnan 
University.
An MOU was signed between ICT Park and the 
Science and Technology Park of Semnan University, 
thanks to the Ministry of Communications and 
Information Technology’s efforts in implementation 
of the National Information Network as well as 
the development of businesses in the field of 
Communication and Information Technology.
The main objective of this MOU is to facilitate the 
parties’ cooperation with each other in developing 
those businesses in Semnan Province which 
are based on Information and Communications 
Technology. Additionally, the following are the axes 
of this shared cooperation in the MOU:
• “Granting support credits to cores and Techno-

companies admitted by ICT Park ,in accordance 
with the Park’s guidelines”;
• “Complete or partial delegation of the authority 
for the arbitration procedures and admission of 
cores and companies based on Semnan University 
Park’s readiness and the validation of ICT Park’s 
Admission Council to the Science and Technology 
Park of Semnan University”;
• “Allocation of some of ICT Park’s Digital Economy 
Development Center’s prefab steel buildings in the 
Semnan Province to Semnan University’s Science and 
Technology Park for operation and establishment of the 
core and techno-companies admitted by the ICT Park”.
It must be noted that this MOU was signed on 
Wednesday, March 16, 2022 by Dr. Mohammad 
Jafar Sadigh Damghanizadeh, Advisor to the 
Minister and President of ICT Park, and Dr. Masood 
Nasiri Zarandi, the President of Semnan University.
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Then, Dr. Ehsan Chitsaz, the Senior Advisor of ICT 
Park for Market Development, explained the technical 
and international aspects of establishing science and 
technology parks in Ghana, announcing Iran’s ICT 
Park inclination to help develop ICT parks in Ghana.
Dr. Abbas Ghanbari Baghestan, the Advisor of 
Communication and International Affairs, also 
delivered  a detailed report on ICT Park activities, 
the theme of these activities, and the potential areas 
for developing international cooperation, services, 
and capacities; also, he introduced the currently 
active sites of ICT Park in three provinces, including 
Alborz, Mashhad, and Semnan.
In the course of this meeting, the Ambassador of 
Ghana, Mr. Eric Owusu-Boateng, explained the 
situation in Ghana and expressed his interest in 
setting up a technology park in his country. He truly 
appreciated ICT Park’s Greenhouse project and 

asked for ICT Park’s assistance in setting up smart 
greenhouses and transferring the experience and 
technology of ICT Park due to water shortages and 
food security issues in his country.
At the end of this meeting, the Ambassador of 
Ghana and the accompanying delegation visited 
the companies present in ICT Park, including ESM 
Telecommunication, Arg Telecom, ICT Payam 
Gostar, the IoT Greenhouse, and UAV Logistics Lab.
It should be noted that in this meeting, Dr. Hafizi, the 
Vice-President for HR and Executive Affairs, Eng. 
Mohammad Ali Jafari, the Director of the Technology 
Units Development Center, and Engr. Javad 
Yazdanpanah, the Deputy of ICT Park’s Technology 
Development of ICT Park were present besides 
Dr. Mohammad Jafar Sadigh Damghanizadeh, Dr. 
Abbas Ghanbari Baghestan, Dr. Ehsan Chitsaz, the 
ambassador of Ghana, and his assistant.
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The Ambassador of Ghana visited the Information 
and Communication Technology (ICT) Park on 
February 24th, 2022, and held talks with ICT Park 
officials about Park governance and developing 
start-up companies with the aim of initiating 
relationships and expanding interactions between 
the two countries.
At the beginning of this visit, Dr. Mohammad Jafar 
Sadigh Damghanizadeh, the Advisor to the Minister 
and the President of Information Technology 
and Communication Park, who is the founder of 
Science and Technology Parks in Iran, elaborated 
on his twenty-five year experience in this field and 
on the primary requirements for developing and 
maintaining Science and Technology Parks in any 

other country.
Sadigh Damghanizadeh continued with introducing 
some of ICT Park’s driving projects as Exporting 
cultural and artistic data, providing cloud services 
and exporting these services to the countries in 
the region, applying IoT in food safety issues, 
managing water consumption, localizing hardware 
technologies required in ICT industry and etc. 
The Advisor to the Minister and the President of ICT 
Park also referred to ICT Park’s smart greenhouse, 
introducing this IOT Greenhouse as the first fully 
mechanized national greenhouse, established with a 
space of about 100 square meters in ICT Park that 
reduces water consumption while increasing the 
products in comparison to other greenhouses in Iran.
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A. Alborz site (formerly, Sajjad): This is the 
main site of the Information and Communication 
Technology Park, located at 26 km of Tehran-Karaj 
highway, Alborz province; the 22-hectare-land hosts 
more than 40 residential and office blocks. Currently, 
45 technology companies are operating on this site.
B. Mashhad site: This site was launched in 2018 in 
Post Bank building located in Khayyam Blvd. The 
ten-story building, occupying 3,000 square meters, 
is available to member companies with all facilities. 
There are currently 10 technology companies 
operating in this site.
C. Semnan site: This site launched in 2021.

  Available Services
Companies operating in the Information and 
Communication Technology Park can benefit from 
a wide range of services, namely, from public and 
basic to scientific and specific, and to technical and 
facilitative services; some of the most important of 
such services are as follows:

A. General and Basic Services
1. High Quality Accommodation: available in both 
Alborz and Mashhad sites.
2. Establishment: secretarial, protection and security, 
communications, common spaces
3. Financing: Venture Capital Services, bank loans, 
research and technology fund, brokerage services 
for Innovation and Prosperity Fund.

B. Specialized Services
1. Management Consulting Services: financial, 
insurance and legal consulting, stock exchange 
brokerage services, coaching services.
2. Commercial Consulting Services: brand 
consultancy, local marketing, capital raising and 
commercialization

3. International Consulting Services: Getting patents, 
obtaining international standards and certificates, 
facilitating International Marketing

C. Technical services:
1. Technology Procurement Services
2. Safe Software Environment (Filtering)
3. Business Clinic
4. Technical and laboratory infrastructure services
5. Specialized services such as training courses, 
laboratories and workshops, specialized 
consultations, holding and participation in 
exhibitions and events.

  Target Audience
Information and Communication Technology Park 
can host a wide range of companies active in ICT 
should they meet one of the following conditions:
1. Young and SMEs (with at least 3 years of work 
experience or technological and innovative concepts 
entering the ICT Park Technology Development Center)
2. Developed domestic and foreign companies
3. Large and reputable national and international 
companies
4. Distinguished local graduates and talented elites 
living abroad.
How to register a company in the Information and 
Communication Technology Park:
Companies active in ICT can apply for membership 
in the Information and Communication Technology 
Park via the annual call for membership. The call is 
announced through the official website of the park 
reachable at: 
http://ict-park.ir/en
Membership in the Information and Communication 
Technology Park is possible only through a public call, 
and after going through the technical and scientific 
evaluation process maintained by a team of experts.
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  Introduction
Establishing science and technology parks is the 
latest knowledge and technology-based approach 
appropriated by countries vis-à-vis operationalization 
and applicability of science in businesses, providing 
business survival infrastructure, development of start-
ups; the approach ultimately aims to increase social 
wealth through promotion and expansion of innovation 
within a competitive culture among member companies 
in each science and technology park.
In this respect, the Ministry of Communications and 
Information Technology established the ICT Park in 
2017, aiming to support innovative and technology-
based businesses active in the field of ICT. As a 
national park, ICT Park is currently considered as the 
technological development hub, providing domestic 
ICT companies with services, facilities and equipment.

  Value
The Information and Communication Technology 
Park supports all ICT businesses that “have 
secured production maturity, and are planning to 
enter the ICT market at the domestic, regional and 
international levels.”

  Vision
Internationalization as in the form of expanding 
international cooperation of member companies 
emerges as one of ICT Park’s most important plans. 
As the country’s first market-oriented park, ICT Park 
aspires to “become a world-class technology park, 
welcoming well-known and leading domestic and 
international companies; and to emerge as the most 
prestigious ICT technology development center, 
actively reciprocating with the related businesses in 
the country”.

Considering this global vision, in addition to assisting 
companies in their path toward internationalization, 
ICT Park is fully prepared to provide necessary 
infrastructure and services essential to attract large 
regional and international ICT companies.

   Mission and Objectives 
The eventual objective of the Information and 
Communication Technology Park is to attract 
domestic and international technology companies 
and businesses, to boost manufacturing of modern 
ICT products, and hence to facilitate their presence 
in both domestic and international markets.
To this end, the main mission of ICT Park is 
to provide an “economic development and 
technological expansion of companies, as well as an 
eventual increase in their competitiveness.” Other 
implications of the mission are as follows:
Promoting SMEs to developed ones by enabling 
them to enter both domestic and international ICT 
supply chain;
Developing international interactions of member 
technology companies at both regional and 
international levels;
Assisting member technology companies with 
network building process, and prioritizing their 
production based on the demands of domestic and 
international markets;
Attracting Iranian ICT specialists living overseas, 
and facilitating their repatriation.

  Active Sites of ICT Park
ICT Park currently hosts 55 active technology 
companies in three sites, namely, “Alborz”, 
“Mashhad” and Semnan. These three sites Alborz, 
Mashhad and Semnan include the following features:

Information and Communication Technology Park
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گزارش تصویری بازدید سفیر جمهوری غنا 
از پارک فاوا



تم توقيع مذكرة تعاون بین حدیقة »فاوا« وحدیقة العلوم والتكنولوجيا 
بجامعة سمنان

A MOU Signed between ICT Park and Science 
and Technology Park of Semnan University

 IOT دعا سفیر جمهورية غانا لدى إيران إلى إطلاق ونقل تكنولوجيا الدفئیة
لحدیقة »فاوا« إلى غانا

The Ambassador of the Republic of Ghana 
Visited Different Parts of ICT Park

تمّ تعیین نائب تطوير السوق بالوکالة لحدیقة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ICT Park’s Deputy for Market 
Development was Appointed

تمّ تعیین النائب التنفيذي والدعم لحدیقة  
تکنولوجیا المعلومات والاتصالات

Executive and Support Deputy 
of ICT Park was Appointed


